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自動音声電話による詐欺「ボイスフィッシング」 

が急増しています！ 
 

 現在、自動音声電話を利用して金融機関の口座情報やインターネットバンキングの認証情

報を盗取する「ボイスフィッシング」による被害が急増しています。 

 以下のような手口が確認されておりますので、犯罪に巻き込まれないようにご注意をお願

いいたします。 

 

＜ボイスフィッシングの事例＞ 

 ①金融機関やインターネットバンキングのヘルプデスクを名乗る自動音声電話がかかり、

指示に従って操作すると担当者を名乗る犯人につながる。 

 

 ②犯人から口座やインターネットバンキングの情報更新が必要などの理由でメールアド

レスを求められ回答すると、フィッシングサイトの URL が記載されたメールが届き、金

融機関の口座情報やインターネットバンキングの認証情報を入力させる偽サイトへ誘

導される。 

 

 ③偽サイトへ情報を入力すると、犯人からインターネットバンキングのワンタイムパスワ

ード等の情報を聞き出される。 

 

 ④詐取された情報で犯人がインターネットバンキングを操作し、不正に送金する。 

 

＜ご注意ください＞ 

 ・当組合ではインターネットバンキングのお取引において、自動音声でご連絡することは

一切ございません。 

 ・電話での会話や届いたメールに少しでも違和感があったら、電話を当組合へかけ直した

りメールに記載されている URL からサイトを開かない等、ご注意をお願いします。 

 ・万が一、自動音声に従って情報を入力してしまった場合は、当組合や最寄りの警察署へ

ご連絡をお願いします。 

 

 

 

 


